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KEPUTUSAN

REKTOR UNIVERSITAS TANJUNGPURA
NOMOR 1953/UN22/LL/2020
TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK
UNIVERSITAS TANJUNGPURA

REKTOR UNIVERSITAS TANJUNGPURA,

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik dan guna mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna
jasa pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menetapkan maklumat pelayanan publik;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu ditetapkan dengan Keputusan Rektor
tentang Penetapan Maklumat Pelayanan Publik Universitas
Tanjungpura;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4301);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Indonesia Nomor
5038;

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

S. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan
Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5500j;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik;
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9. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 28 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Universitas Tanjungpura (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 1394);

10. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 74 Tahun 2017 tentang Statuta Universitas
Tanjungpura (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 1741);

11. Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
830/KMK.05/2017 tentang Penetapan Universitas
Tanjungpura oleh Kementrian Riset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi sebagai Instansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum;

12. Keputusan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi
Nomor 12448/M/KP/IV/2019 tentang Pengangkatan Rektor
Universitas Tanjungpura Periode Tahun 2019 -2023.

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS TANJUNGPURA TENTANG
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK UNIVERSITAS
TANJUNGPURA

Menetapkan Maklumat Pelayanan Publik pada Universitas
Tanjungpura sebagaimana tercantum dalam lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan Rektor ini;

Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi maklumat
pelayanan sebagaimana maksud pada diktum kesatu, seluruh
jajaran Universitas Tanjungpura wajib memperhatikan ketentuan
peraturan perudang-undangan dan meningkatkan pengelolaan
resiko dengan sebaik-baiknya;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Pontianak
pada tanggal 29 April 2020

REKTOR UNIVERSITAS TANJUNGPURA,

GARUDA (@)
NIP 19650128199002 1001F

Inspektorat Jendral RI di Jakarta;
Wakil Rektor di lingkungan UNTAN;
Dekan Fakultas di lingkungan UNTAN;
Direktur program pascasarjana UNTAN;
Ketua Lembaga di lingkungan UNTAN;
Kepala Biro di lingkungan UNTAN;
Kepala UPT di lingkungan UNTAN; dan
Direktur Rumah Sakit UNTAN;



LAMPIRAN
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS
TANJUNGPURA

NOMOR 1953/UN22/LL/2020

TANGGAL 29 APRIL 2020

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK
UNIVERSITAS TANJUNGPURA

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK
UNIVERSITAS TANJUNGPURA

MAKLUMAT PELAYANAN

“ DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH
DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INT, KAMI SIAP
MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN PERUDANG-
UNDANGAN YANG BERLAKU”

REKTOR UNIVERSITAS TANJUNGPURA,
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